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หน่วยงาน สํานักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช



คํานํา

สํานักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเริ่มต้ังแต่

กระบวนการแรก คือ การมีคณะทํางาน การจัดประชุมคณะทํางานการดําเนินการจัดการความรู้

ของหน่วยงาน จังหวัดนครศรีธรรมราช (KM) ปี 2566 เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการ

เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานย่อยของกรมส่งเสริมการเกษตร

มีการพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ด้านการเกษตร มีการพัฒนาคลังความรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและมีองค์ความรู้ท่ีได้จากการถอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงความรู้ โดยรวบรวม

จัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในคลังความรู้ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์กับพ่ี

น้องเกษตรกรและผู้สนใจต่อไป
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ส่วนท่ี ๑
เป้าหมายการจัดการความรู้

ท่ีมาของการจัดการความรู้ ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน

ที่มาความสําคัญของการจัดการความรู้ในหน่วยงาน คือ ปัจจัยหลักเรื่องบุคลากร เนื่องมีผู้เกษียณอายุ
ราชการจํานวนมากและมีบุคลากรบรรจุใหม่มากด้วยเช่นกัน การจัดการความรู้ KM : Knowledge
Management จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญและดําเนินการ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ ฝังอยู่ในคน (Tacit
Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความ
เข้าใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น
ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 2)
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม นพ.วิจารณ์
พานิช ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่
1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็น
องค์กรเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทํางาน

การจัดการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 1) การกําหนดความรู้
หลักที่จําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 3) การ
ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
กิจการงานของตน 5) การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน โดยท่ีการ
ดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของ
ตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit
Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอื่นๆ
ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัต)ิ การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมท่ีทํา
โดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เข้าไปท่ีความรู้ คือ เริ่ม
ท่ีความรู้ นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ท่ีถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน
เป้าหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ ท่ีเรียกว่า Operation
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้ง
การสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบ
ความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 2) การมีนวัตกรรม (Innovation)
ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3) ขีดความสามารถ
(Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนท่ีลงไปการทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง



หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้
คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกันสร้างเอง สําหรับใช้งาน
ของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็น
การสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน
จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือใน
ภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็
ต้องการการจัดการด้วย ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 3 ประเด็น

- งาน พัฒนางาน
- คน พัฒนาคน
- องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้

ความเป็นชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง
ข้อท่ี 1 ของการจัดการความรู้ เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิด
พลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการดําเนินการ
เพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเร่ิมดําเนินการ
จัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความ
ล้มเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู้

การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย
สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว
การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการต่อเนื่อง
การจัดการระบบการจัดการความรู้

แรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการดําเนินการจัดการความรู้ คือ
เป้าหมายท่ีงาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทํางานดังกล่าวแล้ว เป็นเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีเป็น
หัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะนําไปสู่การดําเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และ
ไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมต่อการดําเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย
มีมากมายหลายแบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทํา ทําเพราะถูกบังคับตามข้อกําหนด
ทําตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง

องค์ประกอบสําคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)
1.“คน” เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นําความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์
2.“เทคโนโลย”ี เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังนําความรู้

ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วข้ึน
3.“กระบวนการความรู”้ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้

เพื่อทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม



ความต้องการพัฒนางานตามภารกิจ ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแนวทาง
การดําเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตร ประจําปี พ.ศ. 2566 (KV)

การขับเคลื่อนแนวทางการดําเนินงานส่งเสริมการเกษตร ปี 2566 ของหน่วยงาน
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานให้ครบถ้วนทุกด้าน และนําไปสู่การพัฒนาการเกษตร
และทําให้เกษตรกรอยู่ดี กินดี มีสุขอย่างยั่งยืน จึงขับเคลื่อนงานท้ัง 9 ด้าน คือ

1) ขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
2) มุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOA
3) พัฒนาเข้าสู่การเกษตรสมัยใหม่และเกษตรมูลค่าสูงด้วย BCG Model
4) ขยายผลการส่งเสริมการเกษตรเชิงพื้นท่ี
5) สร้างผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
6) ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
7) สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการทํางานในพ้ืนที่
8) พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการเกษตรในเมือง
9) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร

นําไปสู่แผนการจัดการความรู้ทั้ง ๕ ประเด็นและงานเชิงพ้ืนที่ครอบคลุมทั้ง ๒๓ อําเภอ
ทําให้เกิดการทํางานเป็นทีม คุยกันมากข้ึน ร่วมกิจกรรมด้านองค์ความรู้แลกเปล่ียนกันมากข้ึน
ทําให้สรุปผลตรงกันว่าจะทํา KM หน่วยงาน ๕ เรื่อง และอ่ืน ๆ เชิงพื้นท่ีให้มากข้ึนครอบคลุม ๒๓ อําเภอ
ให้ทุกคนมีองค์ความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ และได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน



แผนการจัดการความรู้ (KM action plan) โดยมีแผนดําเนินการ ๕ เรื่องหลักและเร่ืองอ่ืน ๆ



ส่วนท่ี ๒
ผลการจัดการความรู้

วิธีการจัดการความรู้ (KS)
ข้ันตอนกระบวนการ KM ประกอบด้วย
1. การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าจะทําอย่างไรให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยจะคัดเลือกว่าจะใช้
เครื่องมืออะไร และขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร โดยอาจจะพิจารณาว่าองค์กร
มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ซ่ึงสามารถทําได้หลายทาง เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้
จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กําจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือการเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องในอนาคต
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน
และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์และเหมาะสม
5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก โดยการใช้พวก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือการประชาสัมพันธ์บน Web board Website
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทําได้หลายวิธีการซ่ึงจะแบ่งได้สองกรณีได้แก่ Explicit Knowledge
อาจจะจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ หรือ Tacit Knowledge จัดทําเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว และเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น
7. การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การนําความรู้
ไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ และนําความรู้ที่ได้ไปหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง



รายละเอียดองค์ความรู้ ตามแบบฟอร์มจัดเก็บองค์ความรู้

































ช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน (KA)
ผ่านการประชุม เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฟสบุค เวปไชต์ของสํานักงาน



ส่วนที่ ๓

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุปผลท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ระบุประโยชน์ที่เกิดขึ้นในเชิงรูปธรรมให้ชัดเจน
ได้นําองค์ความรู้ ผ่านเวทีการประชุม และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และนําองค์ความรู้ไปใช้ในพื้นท่ี
ข้อเสนอแนะ
จากการพูดคุย จะมีการจัดทําองค์ความรู้และทําให้ต่อเนื่องและทําทุกอําเภอเพ่ือประโยชน์ได้ใช้งานจริง



ภาคผนวก
คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางาน





ภาพการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้




	     ส่วนที่ ๑ เป้าหมายการจัดการความรู้

